Allgemeine Geschaftsbedingungen von

INTERNET
Stugio—‘sgev

1 Praambel

Die vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGBs) regeln die allgemeinen
wechselseitigen vertragsrechtlichen Beziehungen zwischen INTERNET Studio-Isser als
Auffragnehmer  (nachfolgend Auftragnehmer) und dem beauftragenden Kunden
(nachfolgend Auftraggeber), wenn im Hinblick auf Dienste vom Auftragnehmer zwischen
Auffragnehmer und dem Auftraggeber ein Vertrag betreffend Dienstleistungen (wie unter
Punkt 3 Leistungen beschriebben) zustande gekommen ist.

In der Geschdaftsbeziehung zwischen den beiden Vertragspartinern gelten ausschliellich die
AGBs des Auffragnehmers in dieser Fassung - auch fur samtliche zukUnftigen
Geschdftsabschlisse, auch wenn in diesem Fall nicht mehr gesondert auf diese verwiesen
wird oder nur ein genereller Verweis auf die AGBs erfolgt. Anders lautende Bedingungen des
Auftraggebers verpflichten den Auftragnehmer nicht, auch wenn nicht ausdracklich
widersprochen wird. Mundliche Vereinbarungen erlangen nur durch schriffliche Bestatigung
des Auftragnehmers Gultigkeit.

Es ist dem Auftragnenmer vorbehalten, einzelnen Vertrdgen auch andere AGBs als diese
zugrunde zu legen. Bei der Wahl, mit welchen Unternehmen oder Personen aus welchen
Branchen der Auffragnehmer Vertrdge abschlielt, ist der Auffragnehmer vallig frei. Der
Auftraggeber hat keinen wie immer gearteten Anspruch darauf, dass der Auftragnehmer
bestimmten Unternehmen, mit denen der Auftraggeber z.B. im Wettbewerb steht, Dienste
nicht zur Verflgung stellt,

Diese AGBs sind integrierfer Bestandteil eines jeden Vertrages, der zwischen dem
Auftragnehmer und dem Auftraggelber im Hinblick auf Dienstleistungen albgeschlossen wird
oder wurde. In einem Rechtsstreit, der u.a. die Auslegung dieser AGBs zum Inhalt hat, wird
der Auftraggeber nicht einwenden, dass diese AGBs vom Auftfragnehmer verfasst wurden
und der Auftragnehmer daher allfdlige Nachteile aus einer Undeutlichkeit einzelner
Regelungen zu tragen hat.

Um dem Auftraggeber ein bestmogliches Preis-Leistungsverhdltnis bieten zu kénnen, sind
die Informations- und Applikationsdienste des Auftragnehmers auf Standorte in Osterreich
bzw. dem EU-Raum und den Vereinigten Staaten aufgeteilt. Zusdizlich zu osterreichischem
Recht untferliegen die Inhalte den gesetzlichen Beschrdnkungen des jeweiligen Landes, in
dem der Server fur vertraglich vereinbarte Dienste steht. Der Auftragnehmer behdlt sich das
Recht vor, Standorte und Server fur Dienste zu bestimmen bzw. diese nach Ankiindigung zu
andern; Standorte fur Server werden dem Auftraggeber schrifflich mitgeteilt. Es gilt jedenfalls
die strengste Auslegung sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

2 Vertragsumfang und Gultigkeit

Angebote sind grundsatzlich freibleibend. Eine Auftragserteilung setzt eine vom
Auftraggeber firmenmdaRig gegenzuzeichnenden Auftragsvereinbarung des Auffragnehmers
voraus, und alle Auftrdge und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie
vom Auftragnehmer schriftlich und firmengemdal gezeichnet werden und verpflichten nur in
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dem in der Auftragsbestafigung angegebenen Umfang. Einkaufsbedingungen des
Auftraggebers werden fur das gegenstdndliche Rechtsgeschdft und die gesamte
Geschdftsbeziehung hiermit ausgeschlossen.

3 Leistung und Prufung

3.1

Gegenstand eines Auftrages kann sein:
= Ausarbeitung von Organisationskonzepten
= Global- und Detailanalysen
= Erstellung von Individualprogrammen
= Lieferung von Bibliotheks- (Standard-)Programmen
= Multimediale Gestaltungen fUr computergestutzte Systeme
= Designarbeiten fUr Infernet — insbesondere fur Web — Anwendungen
= HTML Design sowie Gestaltung und Erstellung von HTML Dokumenten
= Erwerbb von Nutzungsberechtigungen fur Softwareprodukte
= Erwerb von Werknutzungsbewiligungen
= Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunterstitzung)
= Telefonische Beratung
= Programmwartung
= Erstellung von Programmitrdgermn
= Sonstige Dienstleistungen

Diese AGBs kdnnen nicht angewendet werden fur:
=  Samtliche Dienstfleistungen im Zusammenhang mit Web Hosting und Intemet
Providing. Diese Dienstleistungen werden in Kooperation mit ‘INFODELIO INFORMATION
SYSTEMS' (http://www.infodelio.com und hitp://www.quinforma.net) angeboten und es
gelten daflr die dort definierten AGBs.

3.2

Domainregistrierung

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass der Auffragnehmer Domainregistrierungen
lediglich im Namen des Auftraggebers und zu den Bedingungen der jeweiligen
Registrierungsstelle  vommimmt.  Der Auftraggeber erkiarn, jene Bedingungen der
Registrierungsstelle  zu akzeptieren und einzuhalten. Hinsichtlich  sdmitlicher  damit
verbundener Kosten ist der Auftragnehmer nicht vorausleistungspflichtig und auch
berechtigt, angemessene Kostenvorschusse zu verrechnen. Der Auffraggeber verpflichtet
sich, den Aufragnehmer hinsichtlich aller sich im Zusammenhang mit der
Domainregistrierung ergebender Forderungen (inslbesondere allfdlliger Forderungen Dritter)
schad- und klaglos zu halten. Der Auftraggeber sichert dem Auftragnehmer die rechtliche
Zulassigkeit des Domain-Namens zu und nimmt zur Kenntnis, dass den Auffragnehmer
diesbezliglich keine wie immer geartete Uberprifungsverpflichtung tifft,

3.3

Wartungstatigkeiten

Vertrage fUr Wartungstatigkeiten werden auf unbestimmte Zeit errichtet und kdnnen unter
Einhaltung einer einmonatigen Kundigungsfrist von jedem der beiden Vertragsteile schriftlich
gekundigt werden. Bei einer eventuellen Unterbrechung dieses Verrages fur IGnger als 3
Monate weist der Auftragnehmer darauf hin, dass Kosten flr Einrichtung einer
Arbeitsumgebung aus technischen Grinden erneut verrechnet werden muassen.
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3.4

Suchmaschinen

Bei manuellen Einfragungen in Suchmaschinen wird eine Erfolgskontrolle durchgefuhrt und
bei Bedarf die Einfragung nochmals gemacht. Die Umsetzung wird im Rahmen der
technischen Moglichkeiten und in Abhdngigkeit von der jeweiligen Suchmaschine
durchgefuhrt. Der Auftragnehmer weist darauf hin, dass der Betreiber der Suchmaschine far
den Inhalt verantwortlich ist und der Auffragnehmer nur die Eintfragung nach den jeweiligen
Vorgaben durchfuhrt. Der Auffragnehmer nimmt daher ausschlieBlich die Eintragung vor
und leistet keine Gewdhr daflr, dass der Auffraggeber mit der Suchmaschine auch
gefunden wird.

3.5

Die unter Punkt 3.6 bis Punkt 3.12 angeflUhrten Punkte gelten analog fur die Ausarbeitung
von Designvorlagen, Erstellung von HTML Design und HTML Dokumenten einschlieBlich der
notwendigen Script-Programmierung.  Auffragnehmer und  Auftraggeber  stimmen  darin
Uberein, dass die Erstellung von HTML Dokumenten als Individualprogramme im Sinne der
Punkte von 3.6 bis 3.12 verstanden werden. Das Erstellen von Designs ist analog zu den in
Punkt 3.6 genannten Organisationskonzepten zu sehen.

3.6

Die Ausarbeitung individueller Organisatfionskonzepte und Programme erfolgt nach Art und
Umfang der vom Auftraggeber volistndig zur VerfUgung gesteliten bindenden
Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu z&hlen auch praxisgerechte Testdaten sowie
Testmdglichkeiten in ausreichendem Ausmal, die der Auffraggeber zeitgerecht, in der
Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur VerfUgung stellt. Wird vom Auftraggeber bereits
auf der zum Test zur Verfugung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die
Verantwortung fUr die Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

3.7

Grundlage far die Erstellung von Individualprogrammen st die  schriftliche
Leistungsbeschreibung, die der Auffragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrund der inm
zur VerfUgung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber
zur Verfugung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu Uberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk zu versehen. Der
Auftragnehmer behdlt sich das Recht vor, spdter auftretende Anderungswiinsche zum
Gegenstand gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen zu machen.

3.8

Der Auftraggeber erwirbt lediglich jene Rechte an den Software-Produkten, welche in der
Auftragsvereinbarung ausdrucklich angefuhrt sind. In Ermangelung solcher Angaben erwirbot
der Auffraggeber ausschlieBlich das Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten
Entgelts zu eigenen Zwecken und fur die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmad
der emworbenen Anzahl an Lizenzen zu verwenden. Der Auftraggeber nimmt das
ausschlieBliche Urheberrecht des Auftragnehmers zur Kenntnis.

Der Auftraggeber erkiart sich mit allen fUr die erworbenen Softwarerechte geltenden
verfraglichen Richtlinien einverstanden. Dies sind insbesondere Softwarelizenzvertrdge und
Softwarenutzungsabkommen. Bei individuell vom Auftragnehmer ersteliter Software ist der
Leistungsumfang durch eine vom Auftraggeber gegengezeichnete Leistungsbeschreibung
(Pflichtenheft) bestimmt (siehe auch Punkt 3.7). Die Lieferung kann - je nach
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Auftragsbeschreibung — den auf den bezeichneten Anlagen ausfUhribaren Programmcode
und eine Programmbeschreibung umfassen. Die Quellprogramme sowie die Rechte daran
verbleiben beim Auftragnehmer, der Auftraggeber hat insbesondere keinen Anspruch auf
Aushéndigung des Source-Codes.

Mit der Bestellung lizenzierter Software von Dritten bestatigt der Auftraggeber die Kenntnis
des Leistungsumfanges dieser Software. Die flr diese Sofftware vom Autor angegebenen
Nufzungsbestimmungen oder allfdllige Lizenzregelungen sind zu beachten. Fur Software, die
als ,Public Domain®, als ,Shareware® oder als ,Beta Release" klassifiziert ist, wird keine wie
immer geartete Gewahr ubermnommen.

Der Auffragnehmer wird beauftragte Software in einer dem Stand der Technik
entsprechenden Form herstellen. Im Ubrigen nimmt der Auftraggeber zur Kenntnis, dass es
bei Software nicht moglich ist, jedwede Fehler auszuschlieBen bzw. eine vollig fehlerfrei
arbeitende Software herzustellen. Der Auffragnehmer Ubernimmt keine Gewdahr dafur, dass
die gelieferte Software allen Anforderungen des Auftfraggebers genugt, in der vom
Auftraggeber getroffenen Auswahl mit anderen Programmen zusammen arbeitet und dass
diese Programme ununterbrochen und fehlerfrei laufen oder dass alle Software-Fehler
behoben werden konnen. Die Gewdhrleistung ist auf reproduzierbare Mdangel in der
Programmfunktion beschrénkt. Im Falle der unzuldssigen Software-Bearbeitung durch den
Auftraggeber oder durch Dritte entfdllt jedwede Haftung des Auffragnehmers.

3.9

Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedurfen fur das jeweils
betroffene Programmpaket einer Programmabnahme durch den Auffraggeber spdatestens
vier Wochen ab Lieferung. Diese wird in einem Protokoll vom Auffraggeber bestatigt.
(Prifung auf Richtfigkeit und VollstGndigkeit anhand der vom Auftfragnehmer akzeptierten
Leistungsbeschreibung mittels der unter Punkt 3.6 angefUhrien zur VerflUgung gestellten
Testdaten). Lasst der Aufraggeber den Zeitraum von vier Wochen ohne
Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des
genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch
den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als abgenommen. Etwa auftretende Mangel,
das sind Abweichungen von der schrifflich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind vom
Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden, der um
raschestmaogliche Mangelbehebung bemunt ist. Liegen schriffich gemeldete, wesentliche
Mangel vor, das heiBt, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann,
so ist nach Mdngelbehebung eine neuerliche Abnahme durchzufhren.

Sind die auftretenden Mdangel auf Funkfionen von Standardprogrammen bzw. auf zur
VerfUgung gestellte Programme oder Programmiteile zurGckzufuhren, hat der Auftraggeber
daflr zu sorgen, dass diese behoben werden. Kann der Auffragnehmer nachweisen, dass
die von inm geliefeten Programme bzw. Programmiteile im vereinbarten Umfang
funktionieren, so gelten diese Teile jedenfalls nach einer Frist von vier Wochen als
abgenommen.

3.10

Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der Auftfraggeber mit der
Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellfen Programme.
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3.11

Solite sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die AusfUhrung des Auffrages gemal
Leistungsbeschreibung tatsdchlich oder juristisch unmoglich ist, ist der Auftragnehmer
verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die
Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine
Ausfuhrung moglich wird, kann der Auftragnehmer die Ausfuhrung ablehnen. Ist die
Unmaoglichkeit der AusfUhrung die Folge eines Versumnisses des Auftraggebers oder einer
nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist der
Auftfragnehmer berechtigt, vom Auftrag zurickzutreten. Die bis dahin fur die Tafigkeit des
Auffragnehmers angefallenen Kosten und Spesen sowie allfdllige Abbaukosten sind vom
Auftraggeber zu ersetzen.

3.12

Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt
auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers. Darlber hinaus vom Auftraggelber gewlnschte
Schulungen und ErkiGrungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Versicherungen
erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

4  Mitwirkungspflicht

Der Auftraggeber verpflichtet sich, samtliche gesetzliche Bestimmungen einzuhalten und
keine wie immer gearteten, insbesondere strafrechtlich verbotenen oder zivirechtlich
unzulassigen, Inhalte zu verbreiten, mitzuteilen, bekannt zu machen oder in sonstiger wie
immer gearteter Form aufzunehmen und es verpflichtet sich der Auftraggeber, den
Auftfragnehmer diesbezlglich vollig schad- und klaglos zu halten. Der Auftraggeber haftet
dem Auffragnehmer gegenuber sohin fur jedwede Inanspruchnahme aufgrund
rechtswidrigen Verhaltens des Auftraggebers.

Stelt  der Auffraggeber im Rahmen des vom Auftragnehmer Ubemommenen
Verfragsverhditnisses Material welcher Art auch immer (insbesondere auch Software, Plane,
Entwlrfe udgl.) zur Verfigung, so ist der Auftragnehmer nicht zu Uberprifung der rechtlichen
Zulassigkeit der Verwendung jener Materialien verpflichtet, Insbesondere ist  der
Auftfragnehmer diesbezlglich hinsichtlich sémtlicher Anspruche Diritter (insbesondere solcher
aus dem Rechtsgrund des Urheberrechts bzw. samtlicher sonstiger gewerblicher
Schutzrechte) schad- und klaglos zu halten.

Der Auftraggeber rdumt dem Auffragnehmer das zweckgerichtete Werknutzungsrecht an
den vom Auftraggeber im Zuge des Projektes zur Verfugung gesteliten Materialien ein. Im
Falle des VerstoRes des Auffraggebers gegen diesem obliegende gesetzliche oder
vertragliche Pflichten ist der Auftragnenmer berechtigt, den Vertrag mit soforfiger Wirkung
aufzulésen und samtliche weiteren Dienste fur den Auftraggeber einzustellen sowie den
Ersatz des entstandenen Schadens zu fordem. Der Auftraggelber nimmt zur Kenntnis, dass
die ErfUllung des Vertrages durch den Auftragnehmer seiner Mitwirkung bbedurfen kann. Dies
betiifft inslbbesondere die Zurverfigungstellung der erforderlichen (Test-)Daten und sonstigen
Texte, Bilder, Informationen, Zeichen und Muster sowie die Mitwirkung an Probebetrieben.
Kommt der Auftraggeber einer diesbezlglichen Aufforderung zur Mitwirkung durch den
Auftragnehmer nicht nach, so ist der Auffragnehmer berechtigt, das Vertragsverndltnis nach
Sefzung einer Nachfrist von 3 Wochen mit sofortiger Wirkung aufzuldsen. Die bis zur
Vertragsauflésung erbrachten Leistungen sind in Rechnung zu stellen und sofort zur Zahlung
fallig. Der Auftfraggeber erwirbt keinerlei Nutzungsrecht an diesen Leistungen.
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5 Preise, Steuern und Gebuhren

5.1

Alle Preise verstehen sich in Euro zuztglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Sie gelten nur fur
den jeweils vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich — wenn nicht anders
vereinbart — ab dem Hauptgeschdftssitz des Auftragnehmers in Graz. Die Kosten von
Programmtrdgern (z.B. Magnetbdnder, Magnetplatten, Floppy Disks, Streamer Tapes,
Magnetbandkassetten  usw.) sowie allfdllige Vertragsgebuhren werden gesondert in
Rechnung gestellt.

Der Auftragnenmer ist aus sachlich gerechtfertigten Grinden berechtigt, Preise allenfalls
gednderten Bedingungen anzupassen. Dies insbesondere bei Erhdhung von Energie- oder
Materialkosten oder bei Anderung der Intemet-Betriebskosten. Der Aufragnehmer muss
jedoch den Auftaggeber uUber diese Edhung zuvor schriffich in Kenntnis setzten. Der
Auffraggeber hat darauf hin die Moglichkeit, unter Einhaltung der einmonatigen
KUndigungsfrist das Vertragsverhaltnis schriftlich zu kundigen.

5.2

Bei Bibliotheks- (Standard)-Programmen gelten die am Tag der Lieferung gultigen
Listenpreise. Bei allen anderen Dienstleistungen (Organisationsberatung, Programmierung,
Einschulung, Umstellungsunterstutzung, telefonische Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand
zu den am Tag der Leistungserbringung gultigen Satzen verechnet. Abweichungen von
einem dem Vertfragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht vom Auffragnehmer zu
vertreten ist, werden nach tatsachlichem Anfall berechnet.

5.3

Die Kosten fur Fahrt-, Tag- und N&chtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert
nach den jeweils gultigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

6 Liefertermin

6.1

Der Auftragnenmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfullung (Fertigstellung)
maoglichst genau einzuhalten.

6.2

Die angestrebten ErfUllungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der
Auffraggeber zu den vom Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendigen
Arbeiten  und Unterlagen vollstdndig, insbesondere die von ihm  akzeptierte
Leistungsbeschreibung It. Punkt 3.7 zur VerfUgung stelit und seiner Mitwirkungsverpflichtung
im erforderlichen AusmaR nachkommit. LieferverzGgerungen und Kostenerhdhungen, die
durch unrichtige, unvollstndige oder nachtraglich gednderte Angaben und Informationen
bzw. zu VerfUgung gestellte Unterlagen entstehen, sind vom Auffragnehmer nicht zu
verfreten und konnen nicht zum Verzug des Auftragnehmers fuhren. Daraus resultierende
Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

6.3

Bei Auftradgen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der Auftragnehmer
berechtigt, Teilieferungen durchzufuhren bzw. Teilrechnungen zu legen.
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/  Zahlung

7.1

Die vom Auffragnehmer gelegten Rechnungen sind inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer
spatestens 14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fur
Teilrechnungen gelten die fur den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen
analog.

7.2

Bei Auffrdgen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und / oder Schulungen,
Realisierungen in Teilschritften) umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung
jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

7.3

Die Einhaltung der vereinbaren Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fur die
Durchfuhrung der Lieferung bzw. VerragserfUllung durch den Auffragnehmer. Die
Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungstermine berechtigt den Auffragnehmer, die
laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zurlckzutreten. Alle damit verbundenen
Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug
werden Verzugszinsen im bankublichen Ausmal verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier
Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft frefen zu
lassen und sdmtliche erbrachten Leistungen fallig zu stellen.

AuRBerdem st der Auffragnenmer berechtigt, sdmtliche sich aus dem Zahlungsverzug
ergebenden Spesen und Kosten, insbesondere auch die Kosten der Einschaltung eines
Inkassoburos, eines Rechtsanwaltes und dergleichen, zu verlangen. Der Auffragnehmer ist
im Falle des Zahlungsverzugs aulBerdem berechtigt, Leistungen aus anderen Vertrdgen mit
dem Auftraggeber zurlckzubehalten.

7.4

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht volistndiger Gesamtlieferung,
Garantie- oder Gewdhrleistungsansprichen oder Bemdangelungen zurick zu halten.

8 Eigentumsvorbehalt

Samtliche an den Auftraggeber Ubergebene Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung
Eigentum des Auftragnehmers. Bei Software gilt dartber hinaus Punkt 3.8 .

@ Urheberrecht und Nutzung

Q.1

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen, Designs
sowie Designkonzepte, HTML Design und HTML Vorlagen, etfc.) stehen dem Auffragnehmer
bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhdlt ausschlieBlich das Recht, die
Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieBlich zu eigenen Zwecken, nur
fr die im Vertrag spetzifizierte Hardware und im Ausmal der erworbenen Anzahl Lizenzen far
die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitspldtzen zu verwenden.

Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewiligung erworben.
Eine Verbreitung durch den Auftraggeber ist gemaB Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen.
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Durch die Mitwirkung des Auffraggebers bei der Herstellung der Software werden keine
Rechte Uber die im gegenstdndlichen Vertrag festgelegte Nufzung erworben. Jede
Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriche nach sich,
wobei in einem solchen Fall volle Genugfuung zu leisten ist.

9.2

Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber
unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdrickliches Verbot des
Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass sdmiliche Copyright- und
Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert mit Ubertragen werden.

9.3

Abdnderungen oder Anpassungen durfen nur in akkordierter Weise mit dem Auftragnehmer
vorgenommen werden.

Designs und Programme durfen nicht — auch nicht auszugsweise, in Anlehnung bzw. in
einzelnen Elementen — in eine andere Umgebung eingebunden und verwendet werden. Zur
eindeutigen Zuordnung des geistigen Eigentums sind alle relevanten Designs und
Programme in einem notariell beglaubigten elekfronischen Save hinterlegt.

Die Designs und Programme durfen vom Auftraggeber nur unter dem Hinweis des
Copyrights an etwaige Partnerfirmen des jeweiligen Projektes weitergegeben werden, sofem
dies fur das Projekt notwendig ist und nur unter der Auflage, keine Ab- bzw. Verdnderungen
dabei vorzunehmen, sowie sie ausschliellich fir das gegensté@ndliche Projekt zu verwenden.

Alle Designs und Programme sowie auch damit erstellten Inhaltsseiten mussen die Copyright
Kennzeichnungen enthalten.

Verwendung von Designs und Programmen in Applikationen bedarf des Hinweises des
Copyrights durch das entsprechende Logo und der Freigabe der HTML-Umsetzung bzw. der
Implementierung in der jeweiligen Applikation durch den Auftragnehmer. Dies gilt auch bei
akkordierten Abdnderungen (siehe oben).

Darstellung bzw. Abbildung von Designs und Programmen oder damit erstelife Inhaltsseiten
in elektronischen Dokumenten und Druckschriffen mussen mit einem entsprechenden
Copyright Vermerk gekennzeichnet sein.

9.4

Solite  fUr die Herstellung von Interoperabilitat der gegenstandliichen Software die
Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftfraggeber gegen
Kostenvergutung beim Auffragnenmer zu beauftragen. Kommt der Auffragnehmer dieser
Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung gemaB Urheberrechtsgesetz, sind
die Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der Interoperabilitdt zu verwenden. Missbrauch
hat Schadenersatz zur Folge.

10 Rucktrittsrecht

10.1

FUr den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden
oder rechtswidrigem Handeln des Auffragnehmers, ist der Auftraggeber berechtigt, mittels
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eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zurlckzutreten, wenn auch innerhalb
der angemessenen Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht
wird, und den Auftraggeber daran kein Verschulden frifft.

10.2

Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige
Umsténde, die auBerhalb der Einflussmoglichkeit des Auftragnehmers liegen, entbinden
den Auffragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten inm eine Neufestsetzung der
vereinbarten Lieferzeit.

10.3

Storno

Stornierungen durch den Auffraggeber sind nur mit  schrifticher  Zustimmung des
Auftfragnehmers moglich. Ist der Auftragnehmer mit einem Storno einverstanden, so hat er
das Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogelbuhr
in der Hohe von 30% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes
Zu verrechnen.

Der Auftragnehmer ist jedoch auf jeden Fall berechtigt, Dienstleistungsvertrtdge aus
wichtigen Grunden mit sofortiger Wirkung aufzuldsen. Wichtige Grunde liegen, abgesehen
vom Vorliegen gesetzlicher oder solcher Aufldsungsgrinde, die in diesen allgemeinen
Bedingungen noch angefuhrt sind, insbesondere dann vor, wenn der Auftraggeber mit
faligen Zahlungen trotz Mahnung und Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen ganz oder
auch nur feilweise in Verzug ist, der Auftraggeber gegen eine sonstige wesentliche
Bestimmung des Vertrages einschlieBlich dieser allgemeinen Bedingungen verstolt, uber
das Vermogen des Auftraggebers ein Ausgleichs- oder Konkursverfahren erdffnet wird oder
die Erdffnung eines derarfigen Verfahrens mangels kostendeckenden Vermogens
abgewiesen wird, mehrere Exekutionen gegen den Auftraggeber anhdngig sind oder der
Auftraggeber seine Zahlungen eingestellt hat, der Auftraggeber sein Unterehmen auflost,
verpachtet oder in Liquidation tritt oder stirfbt oder sonst handlungsunfahig wird, der
Auftfraggeber bei Vertragsabschlul unrichfige Aussagen gemacht oder Umstande
verschwiegen hat, deren Kenntnis der Aufragnehmer vom Abschluss des Vertrages
abgehalten hdatte, oder die Erbringung der verraglichen Leistungen aufgrund von
Umstanden, die auBerhalb der Macht des Auffragnehmers liegen, unmaoglich bzw.
unzumutboar wird.

11  Gewdhrleistung, Wartung, Anderungen

11.1

Die Gewdhrleistungsfrist betragt 6 Monate. Mangelrigen sind jedoch nur gultig, wenn sie
reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung
der vereinbarten Leistung bzw. bei Individualsoftware nach Programmabnahme gemal
Punkt 3.9 schriffich dokumentiert erfolgen. Unterbleibt eine solche schriftiche Mangelrige,
so sind sdmiliche Anspriuche des Auftfraggebers ausgeschlossen. Im  Falle der
Gewdhrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Bei
gerechtfertigter Mangelrige werden die Mangel in angemessener Frist beholbben, wobei der
Auffraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Mangelbehebung
erforderlichen MaBnahmen ermoglicht. Die Beweislastumkehr, also die Verpflichtung des
Auftragnehmers zum Beweis seiner Unschuld am Mangel, ist ausgeschlossen.
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11.2

Der Auftragnehmer bietet keine Gewdhr daflr, dass die Lieferung bzw. die Leistung dem
Geschmack des Auftraggebers entspricht. Aus Grinden des Gefallens und / oder des
Geschmacks bestehen daher keine wie immer gearteten Anspriche (insbesondere nicht:
Gewadhrleistung, Schadenersatz, Imumsanfechtung udgl.) seitens des Auftraggebers.

11.3

Korrekturen und Ergénzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund
organisatorischer und programmtechnischer Mdangel, welche vom Auffragnehmer zu
vertreten sind, als notwendig erweisen, werden kostenlos vom Auffragnehmer durchgefuhrt.

11.4

Kosten fur Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Storungsbeseitigung, die vom
Auftraggeber zu vertreten sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Ergdnzungen
werden vom Auffragnehmer gegen Berechnung durchgefuhrt. Dies gilt auch fur die
Behebung von Mangeln, wenn Programmanderungen, Ergdnzungen oder sonstige Eingriffe
vom Auffragnehmer selbst oder von dritter Seite vorgenommen worden sind.

11.5

Ferner Ubemimmt der Auftragnehmer keine Gewdhr flr Fehler, Stérungen oder Schdaden,
die auf unsachgemdRe Bedienung, gednderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen
und Parameter, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und Datentrger, soweit
solche vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen
von den Installations- und Llagerbedingungen) sowie auf Transportsch&den zurdckzufUhren
sind.

11.6

Far Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte
nachtraglich verandert werden, entfdllt jegliche Gewdhrleistung durch den Auftragnenmer.

11.7

Soweit Gegenstand des Auffrages die Anderung oder Ergénzung bereits bestehender
Programme ist, bezieht sich die Gewdhrleistung auf die Anderung oder Ergdnzung. Die
Gewadhrleistung fur das urspringliche Programm lelot dadurch nicht wieder auf.

12 Haftung

Der Auftragnenmer haftet far Schdden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haffung fUr leichte
FahrlGssigkeit ist ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer haftet in keinem Falle bei vertrags- oder rechtswidriger Verwendung der
gelieferten Ware, ebenso nicht bei misstorauchlichen oder rechtswidrigen Zu- oder Eingriffen
Dritter.

Erfolgt die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht durch den Auftragnehmer nicht grob
fahrlGssig oder vorsatzlich, so ist die Haffung des Auffragnehmers auf solche typischen
Schdden oder einen solchen typischen Schadensumfang begrenzt, die zum Zeitpunkt des
Verfragsabschlusses vernunftigerweise voraussehbar waren. Der Auftragnehmer haftet weiter
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nicht far Schaden, die nicht am Auftragsgegenstand selbst entstanden sind; inslbesondere
nicht fur entgangene Gewinne oder sonstige Vermadgensschdden des Auftraggebers.

Eine Schadensersatzpflicht ist, soweit dem Auftragnehmer Fahridssigkeit zur Last liegf, auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, dieser ist in der Regel dem
Auftragswert gleichzusetzen.

Eine Haftung des Auffragnehmers fur etwaigen Datenverlust beim Auftraggelber oder auf
Datentrdgern des Auftragnehmers ist auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt, der kei regelmdaBiger und gefahrentsprechender Datensicherung, zu welcher
der Auftraggeber selbstandig verpflichtet ist, eingetreten ware.

Eine weitergehende Haffung auf Schadensersaifz ist — ohne Rucksicht auf die Rechtsnatur
des geltend gemachten Anspruchs - ausgeschlossen. Soweit die Haftung des
Auftfragnehmers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fUr die personliche
Haffung der Angesteliten, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen des Auffragnehmers.

13 Loyalitat

Die Verragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitaf. Sie werden jede
Abwerbung und Beschdftigung, auch Uber Dritte, von Mitarbeitern des anderen
Vertragspartners, die an der Redlisierung der Auftrdge gearbeitet haben, wdhrend der
Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der
dagegen verstoBende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der
Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

14 Datenschutz, Geheimhaltung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich und seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaR §15
des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Namen (die Firma) des Auftraggebers in der
Referenzliste anzugeben, ohne dass hieraus seitens des Auftraggebers irgendwelche
Anspriche (aus welchem Rechtsgrund auch immer) gelfend gemacht werden kdnnen.
Diese Berechtfigung gilt bis zum jederzeit vom Auftraggeber erklarbaren schriftichen
Widerspruch.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, sGmtliche vom Auftraggeber zur VerflUgung gestellte
Daten (auch automationsunterstutzt) zu verwenden, ermitteln, Uberlassen, Ubermitteln, zu
bearbeiten und verarbeiten sowie — sofern dies aufgrund des Vertrages erforderlich ist — zur
weiteren Beauftragung an Dritte weiterzugeben und diesen die Daten bekannt zu machen.
Der Auftragnehmer ist auf eigenes Risiko ermdchtigt, Partner und andere Unternehmen mit
der Erbringung von Leistungen aus diesem Vertragsverhdaltnis zu beauftragen und selbigen
die hiefur erforderlichen Daten zur VerfUgung zu stellen, der Auftragnehmer wird allerdings
die von ihm in der Vereinbarung bzw. in diesen AGB Ubernommenen
Geheimhaltungsverpflichtungen an die Driften Uberbinden und jene Drtten zur
Geheimhaltung verpflichten. Der Auftraggeber erteilt seine ausdruckliche (widerrufliche)
Zustimmung zur oben beschriebenen Verwendung der von inm zur VerfUgung gesteliten
(oder vom Auftragnehmer fUr inn ermittelten) Daten.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich in angemessener Weise, die Daten des Auftraggebers
zu schutzen. Der Auftragnehmer haftet in diesem Zusammenhang lediglich bei Vorsatz oder
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bei grober FahriGssigkeit, keinesfalls haftet der Auffragnehmer bei rechtswidriger
Datenbeschaffung durch Dritte.

Bei Beendigung des Verfragsverhdltnisses werden die dem Auftragnehmer zur VerfUgung
gestellten Daten vom Auffragnehmer noch drei weitere Monate aufbewahrt werden. Der
Auftraggeber kann bis dahin die Daten vom Auftragnehmer anfordem und wird diese vom
Auftragnehmer gegen Ersatz der hiermit verbundenen Aufwendungen zur Verfugung gestellt
erhalten. Nach Ablauf jenes Zeitraumes wird der Auftragnehmer alle Daten [6schen.

15 Schlussbestimmungen

15.1

Soliten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so
wird hierdurch der Ubrige Inhalt dieses Verrages nicht berdhrt. Die Vertragsparner werden
partnerschafflich zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen
Bestimmungen moglichst nahe kommit.

15.2

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung
kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschlieBlich nach Osterreichischem Recht,
auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgeflhrt wird. FUr eventuelle Streitigkeiten gilt
ausschlieBlich die Oorliche Zustandigkeit des sachlich zustdndigen Gerichtes fur den
Geschdftssitz des Auftragnehmers als vereinbart. Rir den Verkauf an Verbraucher im Sinne
des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als
das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht.
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